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1. Terminoak eta definizioak

- Kode Etikoa: Mondragon Unibertsitateko Enpresagintza Fakultateko langileen eta
elkartuen eguneroko jardueretan jokabide onargarriak ezartzea helburu duten gidalerroen
multzoa, betetze juridikotik harago.

- Delituak Prebenitzeko Eredua: arauen, protokoloen eta bestelako dokumentuen multzoa,
bai eta horiek betetzen direla bermatzeko behar den antolaketa ere. Delituak Prebenitzeko
Eredua, funtsean, Arrisku Penalak Prebenitzeko Planak, Arrisku Penalen Diagnostiko
Mapak eta Betetze Batzordeak osatzen dute.

2. Sarrera

Arrisku Penalak Prebenitzeko Eskuliburua enpresa bateko konplimendu penalaren artikulazioa
jasotzeko dokumentu bat da.

Dokumentu hau MIK Koop. E. enpresaren Arrisku Penalen Prebentziorako Eskuliburua da.
(aurrerantzean, MIK). Bestalde, MU Enpresagintza Koop. E. (aurrerantzean, MUE) enpresak,
bere Arrisku Penalak Prebenitzeko Eskuliburua dauka. Bi erakundeek postontzi bakarra dute
delituren bat egin izanaren edo jasotako printzipioren bat urratu izanaren zantzuak edo susmoak
jakinarazteko. Erakunde bakoitzak, MUEk eta MIKek, beren Kontseilu Errektoreari, halaber,
egindako jardueraren berri ematen diote.

Konplimendu penala enpresentzat erantzukizuna eragin dezaketen arau-hauste penalak saihestu
nahi dituen tresna bat da. 2010etik (ekainaren 22ko 5/2010 Lege Organikoa), pertsona juridikoak
egindako delituen erantzule penalak izan daitezke, eta konplimendu penalak delituak
prebenitzeko sistema bat ezartzea dakar. Tresna horri esker, delituzkoak izan daitezkeen
jarduerak identifika daitezke, prebentzio-protokoloak egon daitezke, eta diziplina-sistema bat eta
antolaketa-baliabideak antola daitezke, jarraipena egiteko.

Bestalde, Zigor Kodearen erreformak, martxoaren 30eko 10/2015 Lege Organikoaren bidez
egina, hobekuntza teknikoa egiten ari da pertsona juridikoen erantzukizun penalaren
erregulazioan, zeina 2010ean sartu baitzen ordenamendu juridikoan, kontrol-betebeharraren
edukia behar bezala mugatzeko helburuarekin; izan ere, betebehar hori urratzeak pertsona
juridikoen erantzukizun penala funtsatzea ahalbidetzen du.

Zigor kodeak, 31.bis artikuluaren 5.atalean, betetze programek baliozkotasuna egiaztatzeko bete
behar dituzten baldintzak ezartzen ditu:

1. Prebenitu beharreko delituak zein eremutan egin daitezkeen identifikatuko dute.

2. Pertsona juridikoaren borondatea osatzeko, erabakiak hartzeko eta erabakiak betearazteko
prozesua zehaztuko duten protokoloak ezarriko dituzte.

3. Finantza-baliabideak kudeatzeko eredu egokiak izango dituzte, prebenitu beharreko delituak
egitea eragozteko.

4. Arrisku eta ez-betetze posibleen berri eman beharko diote arrisku penalak prebenitzeko
ereduaren funtzionamendua eta betetzea zaintzeko ardura duen erakundeari.

5. Diziplina sistema bat ezarriko dute, ereduak ezartzen dituen neurriak ez betetzea behar bezala
zehatzeko.



6. Ereduaren eta honen balizko aldaketa aldian-aldian egiaztatuko dute, bere xedapenak
nabarmen urratzen direnean, edo erakundean, kontrol egituran nahiz garatutako jardueran
aldaketak egitea beharrezkoa denean.

MIKen Delitu Penalak Prebenitzeko Ereduak honako funtzio hauek bete ditzan: arrisku penalak
prebenitzea, jokabideak antzematea, arriskuen aurkako ekintza eta jarraipena, honako printzipio
orokor hauetan oinarritu da MIK:

3.

Detektatutako arriskuak prebenitzeko kontrolak ezartzea.

Ereduaren ikuskapena bermatzeko neurri egokiak ezartzea.

Funtzioen bereizketa bermatuko duten protokoloak betetzea eta txertatzea.

Arrisku penalen eraginpean egon litezkeen MIKen arriskuak eta jarduerak
etengabe gainbegiratzea.

Barne politiketan jasotako jokabide arauen eta onartutako printzipioen gaineko
sentsibilizazioa eta hedapena

Helburuak eta irismena

Arrisku Penalak Prebenitzeko Eskuliburu honek MIKen delituak kudeatzeko eta

prebenitzeko printzipioak eta Betetze Batzordearen egitura eta funtzioak zehazten ditu,
Zigor Kodearen azaroaren 23ko 10/1995 Lege Organikoa aldatzen duen martxoaren 30eko
1/2015 Lege Organikoari dagokionez.

Arrisku Penalak Prebenitzeko Eskuliburu honen helburua da MIKeko langileek delitu

ekintzak egitea prebenitzeko bitarteko baliagarria izatea eta kontrola egitea, hola Zigor
Kodean jasotako eskakizuna betez. Eskuliburu honek MIKen jarduna arautzen duten
politikak eta protokoloak definitzen ditu, eta legezko ordezkariei eta langileei aplika
dakizkieke. Halaber, Zigor Kodean tipifikatutako delituak egitea prebenitzeko ezarritako
kontrol sistemak jasotzen ditu Eskuliburuak.

MIK kudeaketa sistemetan eta identifikatutako arriskuak arintzeko ezarritako

prebentzio eta detekzio kontroletan oinarritzen du arrisku penalen prebentzioa.

Hauek dira Eskuliburuaren helburuak:

Delitu bat egiteko arriskua murriztu edo arinduko duen prebentzio eta kontrol sistema bat
ezartzea.

MIKeko legezko ordezkariak eta langileak informatzea eta sentsibilizatzea Eskuliburua
betetzearen eta printzipio etikoak hartzearen garrantziaz.

Legezko ordezkariak eta MIKeko langileak informatzea eta sentsibilizatzea, jakin
dezaten Eskuliburuan jasotako xedapenak hautsiz gero diziplina neurriak ezarriko direla
(aplikatzen diren kasuetan eta moduan).

MIKen arrisku penalak kudeatzeko sistemaren etengabeko hobekuntza optimizatzea.

Idatziz eta publikoki jasota uztea MIK legez kanpoko edozein jokabide gaitzetsiko duela,
eta azpimarratzea jokabide etikoak direla helburuak lortzeko funtsezko balioak.

Prebentzio eta detekzio kontrolak inplementatzea.



4. Eskuliburua betetzea: antolamendu egitura

MIKen Kontseilu Errektoreak delitu penalak prebenitzeko eredua ezartzeko,
gainbegiratzeko eta kontrolatzeko jarduera koordinatzeko behar diren neurriak hartuko
dituela bermatzeko, gainbegiratze eta kontrol organo hau sortu da.

4.1. Betetze Batzordea

4.1.1. Funtzioak

Betetze Batzordea arduratuko da Eskuliburuko gidalerroen segimendua egiteaz eta horiek
betetzeaz.

Hauek dira Betetze Batzordeari dagozkion funtzioak:
- Arrisku penalak prebenitzeko ezarritako neurrien segimendua egitea.
- Delitu penalak Prebenitzeko Ereduaren funtzionamendua gainbegiratzea.
- Egindako jardueren berri ematea Kontseilu Errektoreari.

- Eskuliburuaren printzipioen eta MIKen ezarritako kontrol neurrien zabalkunde egokia
bermatzea.

- Delitu Penalak Prebenitzeko Ereduari eragin diezaioketen lege aldaketak eta gainerako
berrikuntzak berrikustea.

- Kode Etikoa eguneratuta dagoela bermatzea eta, hala badagokio, beharrezko
aldaketak proposatzea

- Diziplina neurri egokien aplikazioa proposatzea, zehapen protokoloa betez.

- Aldizka, eredua eta haren balizko aldaketa egiaztatzea, haren xedapenak nabarmenki
urratzen direnean, eta MIKen, kontrol egituran nahiz garatutako jardueran aldaketak
egiten direnean.

4.1.2. Osaketa

Betetze Batzordea kide anitzeko organo iraunkorra da, eta 5 kidek osatzen dute: 3 kidek,
lehendakariak eta idazkariak. MIKeko Kontseilu Errektoreak izendatzen ditu kideak eta
karguak. Hauek dira kideak:

- Batzorde Betearazleko bi kide.

- Zaintza Batzordeko kide bat.

- Koordinazio Taldeko bi kide: Administrazio eta Finantzetako koordinatzailea eta
Pertsonen koordinatzailea.

Betetze Batzordeko kideek independentziaz eta zintzotasunez jardun beharko duteagindutako
funtzioak betetzean. Era berean, beren funtzioak betetzean, erabiltzen duten informazioaren
konfidentzialtasuna zainduko dute.



4.1.3. Bilerak

Betetze Batzordeak sei hilean behin bilera bat antolatuko du gutxienez, eta ezohikobilera bat
egingo du hori egitea eskatzen duen egoeraren bat detektatuz gero.

Betetze Batzordeak erregistratu egingo ditu jasotako erabakiak, gertaerak, konklusio
garrantzitsuak eta urteko ekintza planaren aurrerapena.

4.2. Inplementazioaren arduradunak

Delitu Penalak Prebenitzeko Eredua betetzeko neurriak eta kontrolak deskribatutako delituak egin
daitezkeen departamentuko eta arloko koordinatzaileek inplementatuko dituzte, Arrisku Penalen
Diagnostiko Txostenaren eta Maparen arabera.

Hauek dira inplementazioaren arduradunen eginkizunak:

- Eskuliburu honetan ezarritako kontrolak egitea.
- Kontrolak monitorizatzeko behar den informazioa dokumentatzea eta artxibatzea.

5. Komunikazioa eta tratamendua

5.1.  Antolamendu egitura

Betearazpen Batzordea izendatzen da, kanaletik egiten diren komunikazio guztiak zorrotz,
objektibotasunez, independentziaz, autonomiaz, konfidentzialtasunez eta azkartasunez
aztertzeko ardura duen kide anitzeko organo gisa, baldin eta, ustez, sozietatearen etikaren
gutxieneko estandarretatik kanpo egindako egitateak edo jokabideak agerian jartzen badituzte,
eta, gainera, delitu-egozpenerako arriskua sor badezakete, bai gizartearentzat, bai edozein
kiderentzat.

Bere eginkizunak betetzean, Betetze Batzordeak sozietateko langileen edo kanpoko aholkularien
laguntza eskatu ahal izango du, beharrezkotzat jotzen duenean, jakinarazi zaizkion gertaeren
konplexutasuna eta izaera kontuan hartuta.

5.2. Jakinarazteko betebeharra

Kanal honetan ezarritako prozeduraren bidez jakinaraz daitezkeen jokabideak hurrengoak dira:

a) Kode Etikoan agindutakoa haustea dakartenak.
b) Nahitaez ezagutu beharreko barne-prozeduretan ezarritakoak.

Prozedura honen erabilerak fede onaren eskakizunetara egokituta egon behar du, eta zorrotz,
serio eta arduraz erabili behar dute sozietateko kideek. Kanal hori ezin izango da erabili fede
onaren aurkako esparruan. Sozietateko kide batek komunikazio faltsua egin duela baieztatzen
bada, aplika dakiokeen diziplina-prozedura aplikatu ahal izango zaio, hargatik eragotzi gabe beste
edozein erantzukizun, penala barne, izan dezakeena. Ezein langilek ezin izango du inolako
diziplina-prozedurarik izan, Kode Etikoan zehaztutako estandarren aurkakoak direla uste duen
egitate edo jokabideak jakinarazteagatik, betiere horien komunikazioa eta jarduna fede onaren
esparruan egiten bada.



5.3. Betetze Batzordeari egindako jakinarazpenak

Delituren bat egin izanaren edo Kode Etikoan eta MIKen politiketan aitortutako printzipio eta
balioetakoren bat urratu izanaren zantzuak edo susmoak dituenak, posta arruntez jakinarazi
beharko dio Betetze Batzordeari, edo, bestela, helbide elektroniko honen bidez: kanaletikoa.mue-
mik@mondragon.edu

Betetze-batzordeak komunikazioen helbide elektronikoa eguneratuta izango du intranet
korporatiboan.

Prozedura hasteko, Sozietateko edozein kidek jakinarazpena bidaliko dio Betetze Komiteari, eta
bertan egiaztatuko du jakin dela Sozietatearen barruan etika-estandarretatik kanpoko jokabide
edo egitateren bat gertatu dela edo gertatzen ari dela.

Komunikazioa egiteko, eskura dagoen dokumentazio guztia erantsiko da, hura justifikatzeko
euskarri gisa balio dezan.

Komunikatzaileak sekretua gorde behar du egindako komunikazioari buruz, komunikazioan
aipatzen den pertsonaren edo pertsonen nortasunari buruz, bai eta komunikazioaren xede diren
egitateei eta dokumentazioari buruz ere.

Era berean, prest egon beharko du Betetze Komitearekin lankidetzan aritzeko gertakariak
ikertzeko prozesu osoan. Komunikatzaileak, komunikazioaren eta horri erantsitako
dokumentazioaren kopia gordeko du.

Modu anonimoan jasotzen diren salaketa guztiak ere aztertuko dira.
Betetze-batzordeak komunikatzen duen pertsonaren konfidentzialtasuna bermatuko du.

Betetze Batzordeak jakinarazpen bat jasotzen duenean, salatzaileari jakinaraziko zaio,
identifikatu bada, eta berehala aztertuko eta egiaztatuko da.

5.4. Tratamendua Kontseilu Errektorearen aurrean

Salaketa zuzenean jasoko du Betetze Batzordeak, eta honek baloratuko du tramitea eman behar
zaion ala ez.

Salaketa jaso ondoren, Betetze Batzordeak espediente bat irekiko du, eta salatutakoa zehatzago
aztertuko du. Horrek ikerketa-ekintzak egitea ekar dezake, ikerketa-prozesu bat hastea edo
salaketa artxibatzea erabakitzeko, erabat funtsik gabea edo asmo txarrekoa delako. Erabakia
edozein dela ere, idatziz arrazoituko da espediente bakoitzean.

Salaketa Betetze Batzordeko kideren baten aurkakoa bada, kide horrek ezingo du izapideetan
parte hartu.

Betetze-komiteak ofizioz eskatu ahal izango du, ikerketa-prozesuaren edozein unetan,
beharrezkoak diren zuzendaritzen edo pertsonen aholkularitza edo laguntza, gertakariak
argitzeko eta ondorioak eta jarduteko era zehazteko.


mailto:kanaletikoa.mue-mik@mondragon.edu
mailto:kanaletikoa.mue-mik@mondragon.edu

Betetze Batzordeak , komunikazioa aztertu eta egiaztatu ondoren, honako hauek egin ahal izango
ditu:

a) Jakinarazpena ez onartu, jokabide edo gertakari horrek ondorio penalik ekar ez
dezakeelako, eta hala badagokio, gertakarien berri eman dagokion sailari, bestelako
inplikaziorik ikusten bada, eta, bereziki laneko arau-haustea izan daitekeen jokabideak
antzemanez gero.

b) Aurkeztutako komunikazio onartu, ondorio penalak ekar ditzaketen egitateak edo
jokabideak hautemateagatik.

Komunikazioa onartzen bada, Betetze Batzordeak komunikatzaileari jakinaraziko dio bere
erabakia, eta barne-ikerketako prozedura irekiko du hala badagokio. Prozedura horiek zenbaki
korrelatiboa izan beharko dute, eta behar bezala sailkatuta egon beharko dute urteen arabera.

6. Prozedura ikertzailea

Betetze-batzordeak zainduko du protokoloa ahalik eta azkarren garatzen dela, salatutako
gertakarien konplexutasuna eta/edo larritasuna kontuan hartuta.

Ikerketa-prozedura hasiko da Betetze Batzordeak aurrez adierazitako posta elektronikoko
helbidetik edo posta arruntez aurkeztutako jakinarazpen bat onartzen duenean.

Prozedura izapidetzeko gehieneko epea bi hilabetekoa izango da, Betetze Batzordeak salaketa
jasotzen duenetik zenbatzen hasita, eta hilabete bat luzatu ahal izango da, ikerketa-arrazoiak
direla eta beharrezkoa dela uste bada.

Prozedura oinarrizko printzipio gidari hauetara egokituko da, eta printzipio horiek bete beharko
dituzte prozeduran parte hartzen duten pertsona guztiek:

- Azkartasuna: prozedura arina, tramitazioan justifikaziorik gabeko atzerapenik gabe.

- Konfidentzialtasuna: inplikatutako pertsona guztien ohorearen, intimitatearen eta
duintasunaren babesa.

- Inplikatutako edozein pertsonaren errugabetasun-presuntzioa.

- Prozeduraren objektibotasuna, autonomia eta independentzia: jakinarazitako gertaerak
sakon eta zorrotz ikertuz eta eragindako pertsona guztiei bidezko tratamendua emanez,
gizarteko beste sail edo gobernu-organo batzuen inolako esku-sartzerik onartu gabe.

Jakinarazitako gertaerak argitzeko jarduketak egin ondoren, Betetze Batzordeak ikerketa-
prozedura amaituko du ondorioen txosten bat eginez, honako zentzuren batean:

a) Salaketaren ebazpena dagokion arlora bideratuz, baldin eta ez badator bat Arrisku
Penalen Mapan sartutako pertsona juridikoari egotz dakiokeen delituetako batekin.

b) Zehapen-organoari helaraziz, pertsona juridikoari egotz dakizkiokeen delituen kasuan
lortutako ondorioa. Zehapen-organoak azken erabakia onartuko du.

c) lkerketa-prozedura artxibatzea erabakiz, ustezko jokabide arriskutsuaren jakinarazpena
baino oinarri faktiko nahikorik ez izateagatik.



Betetze-lantaldearen ondorioen txostenak proposatutako erabakiaren arrazoibide egokiak jaso
beharko ditu, eta besteak beste, proposamen hauek jaso ahal izango ditu:

a) Diziplina-espedientea irekitzea arau-hauslearen aurka, aplika dakiokeen diziplina-
prozeduraren babesean, baldin eta ondorioztatzen bada arau-haustea izan litekeen
jokabide bat gauzatu duela.

b) Neurri zuzentzaileak hartzea, gertakariak edo jokabideak sozietatearen barruan berriro
gauzatu ez daitezen.

c) Egitateak edo jokabideak dagozkien agintari judizial edo administratiboei jakinaraztea.

d) Sozietatearentzat edo edozein kiderentzat egozteko arriskua sortzen duen jokabiderik
gauzatu ez dela egiaztatzea.

Zigor arloko egozpen arriskua dela eta, hartu beharreko neurriak ebatziko ditu zehapen organoak.

Beti eta une oro bermatuko da prozedura honetan ezarritako jardueretan zuzenean edo zeharka
parte hartzen duten edo inplikatuta dauden pertsona guztien intimitaterako, ohorerako eta
norberaren irudirako eskubidea.

Prozedura honen ondoriozko jardueretan parte hartzen duten pertsona guztiek isilpean gorde
beharko dituzte prozedura izapidetzen ari diren bitartean eskuratu dituzten datu eta informazioak,
eta isilpean gorde beharko dituzte. Betebehar hori urratzea zehatzeko modukoa izango da.

Adierazitakoari kalterik egin gabe, anonimotasuna ezin da bermatu; izan ere, kasu batzuetan,
legeak aginduta — gertakariak agintaritza judizialari edo administratiboari jakinaraztea -,
komunikatzailearen nortasuna eman behar da. Hala eta guztiz ere, salbuespenezko kasu
horietatik kanpo, ez da komunikatzailearen nortasuna jakinaraziko; izan ere, komunikatzaileak
bere aurka egin dezakeen edozein errepresaliatik babestuko da beti, jakinarazpen faltsuen edo
fede txarrez egindakoen kasuan izan ezik.

Betetze Batzordeak egindako ikerketaz gain, MIKen interesak defendatzeko legezko ekintzak,
zigor arlokoak barne, gauzatu behar direla ondorioztatzen bada, horretarako beharrezkoak diren
jarduketak hasiko dira.

Nahitaez gorde beharko dira jakinarazpenaren xede den jokabidearen edo gertaeren euskarri
izan daitezkeen dokumentu guztiak, ondorio penalak dituen intzidentzia arriskuak irauten duen
bitartean edo dokumentu horiek gordetzeko legezko betebeharra dagoen bitartean.

Bereziki, administrazio-organo batek, organo judizial batek, Ministerio Fiskal batek edo antzeko
organismo batek edo ikerketa-funtzioak dituen erakunde batek ikerketa bat hasiz gero, honako
hauek behar bezala egiaztatzen dituzten dokumentuak edo erregistroak gordeko dira, ikerketa
edo analisi guztietan erabili ahal izateko:

a) Ustez hautemandako jokabide arriskutsuak.

b) Esku hartzaileak.

c) Betetze lantaldearen ondorioen txostenak.

d) Sortutako komunikazioak.

e) Barneko eta kanpoko txosten guztiak, mezu elektronikoak, etab.

f) Betetze Lantaldearen eta Administrazio Kontseiluaren aktak, jakinarazitako edo
antzemandako gorabeherei buruzko informazioa jasotzen dutenak.

Dokumentuak euskarri optiko, magnetiko edo elektronikoetan gordeko dira, haien osotasuna,
konfidentzialtasuna, datuen irakurketa zuzena, manipulaziorik eza eta kontserbazio eta kokapen
egokia bermatzeko. Eta hori guztia, paperezko euskarrian ere biltegiratu ahal izatearen kalterik
gabe.



/. Diziplina protokoloa

Kode Etikoan eta eskuliburu honetan aitortutako printzipioak eta balioak ez betetzeak lan-
zehapenak eragin ditzake, onartutako eta MIKeko langileei eska dakiekeen araudia aplikatuz,
hargatik eragotzi gabe, hala badagokio, zehapen administratiboak edo penalak ezartzea.

Zehapen-protokoloa Betetze Komiteak aplikatuko du, Koordinazio Orokorraren/Kontseilu
Errektorearen bidez, eskuduna denaren arabera eta Estatutu Sozialetan/Barne Araudian eta
MIKen indarreko gainerako araudian aurreikusitako zehapenak aplikatuz.

Ikerketa amaituta, Betetze Batzordeak txosten bat egingo du, eta zehapen-organoari helaraziko
dio.

8. Prestakuntza

Betetze Batzordeak bermatu egingo du Eskuliburuaren hartzaile guztien eta MUEk
arrisku penalak arintzeko ezarritako printzipio etiko eta politikoen hartzaileen prestakuntza.

Horretarako, MIKek honako neurri hauek hartu ditu Eskuliburuaren hasierako
ezagutzarako:

- Aurrez aurreko nahiz urrutiko prestakuntza.

- MiKek Eskuliburuaren printzipioak zabaltzea.

- Politikak eta protokoloak intranet bidez komunikatzea.

- Kontratazioaren unean Kode Etikoa entregatzea.

- Garrantzi handieneko hornitzaileei Kode Etikoa entregatzea.

9. Arrisku penalak kudeatzeko mekanismoak

9.1. Kontrol orokorrak

MIKek Delituak Prebenitzeko Eredua osatzen duten prebentzio kontrol orokor batzuen
bitartez egituratzen du delituen prebentzioa; horrek ez du esan nahi, ordea, identifikatutako
arrisku penalei buruzko neurri konkretuak ezarrita edukiko ez dituenik:

- Kode Etikoa.
- Betetze politikak:
- Gatazka, laneko jazarpen eta sexu jazarpeneko politika
- Informazio sistemetarako eta datu euskarrietarako erabilera politika
- Sarbide irekiko erakunde politika
- Ustelkeriaren aurkako politika
- Erosketa politika
- Interes gatazkari buruzko politika
- Konfidentzialtasuna kudeatzeko politika
- Jabetza intelektual eta industrialeko politika
- Dirulaguntzen politika

- Urteko barne auditoretza
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9.2. MIKen kontrol espezifikoak eta jarduteko printzipioak
delituen aurrean

MIKek egindako Arrisku Penalen Diagnostikoan oinarrituta, pertsona juridikoaren
erantzukizun penala ekar dezaketen delituak egitearen arriskua arintzeko kontrol neurri
jakin batzuk identifikatu dira.

MIKek egin duen arrisku penalen azterketak bere baitan hartzen ditu Zigor Kodearen
arabera pertsona juridikoaren erantzukizun penala ekar lezaketen delitu guztiak,baldin eta
delitua legezko ordezkari batek edo langile batek egiten badu MIKen mesedetan, eta
arrisku penalak prebenitzeko eta identifikatzeko kontrol neurririk ezarri ez bada.

(Auto)diagnostikoa Excel dokumentuan, MIKek egiten duen jardueraren berezko arrisku
penalak eta hartzen diren kontrol neurriak azaltzen dira.
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