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Perspectivas de la gestion de
personas/RRHH : pre,
durante y post COVID-19




FOCOS DE

TRABAJO
MAYORITARIOS

Durante los ultimos
4 anosx*

Durante la crisis de
la COVID19x*

En los 6-12 meses
posterioresx *x

67,3 %

JV\
JV\

Un rapido viaje en el tiempo
Pre, durante y post COVID19

51 %

)
Wi

48,1 %
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DISNO

ORGANIZATIVO

mn

Mondragon
Unibertsitatea

Facultad de
Empresariales

Investigacion y
Transferencia

CONCILIACION,
FLEXIBILIDAD Y

Segun los resultados de la encuesta, de los focos de trabajo con mayor importancia en los ultimos 4 anos, la comunicacion

interna y la conciliacion, flexibilidad y nuevas formas de trabajo cobraran mayor importancia relativa.

*El % indica la proporcion de las personas encuestadas que eligieron ese elemento de trabajo como uno de los cinco prioritarios en su departamento durante los ultimos 4 anos.
xxLa tendencia ascendente o descentente de cada elemento de trabajo durante la crisis de la COVID19, en relacion a los ultimos 4 anos.

x*x*La tendencia ascendente o descentente esperada de cada elemento de trabajo en los 6-12 meses posteriores del comienzo de la crisis de la COVID19, en relacion a los ultimos 4 anos.



Los cambios en las prioridades, por el momento, han W)
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Zoom en el durante y el post COVID19

FOCOS DE

DISENO

ORGANIZATIVO BIENESTAR

TRABAJO
MAYORITARIOS

Durante la crisis de

la COVID19 76,9 % 76,9 % 49 % 42,3 % 34,6 %

Algunos elementos de trabajo han aumentado su importancia relativa durante la crisis de la COVID19, como por ejemplo, la comunicacion interna 'y
la conciliacion, flexibilidad y nuevas formas de trabajo. Irrumpen con gran impacto la gestion del cambio y el bienestar.

FOCOS DE

TRABAJO GESTION DEL CULTURA

MAYORITARIOS

CAMBIO ORGANIZACIONAL

En los proximos 6-

o, O, o o, (o)
12 meses 57,7 % 54,8 % 51 % 42,3 % 34,6 %
Para los proximos 6-12 meses la dispersion en las respuestas ha sido mayor. Sin embargo, se observa un ligero descenso del impacto de la
conciliacion, flexibilidad y nuevas formas de trabajo, la comunicacion interna y de la gestion del cambio. Se pude interpretar, que algunas
organizaciones esperan haber gestionado satisfactoriamente estos aspectos durante este periodo de tiempo, aunque para la mayoria seguira
siendo uno de los focos de trabajo prioritarios. Asimismo, se vislumbran el desarrollo, la formacion y el aprendizaje, y la cultura organizacional

como nuevos elementos de trabajo prioritarios para los proximos 6-12 meses.



3-El futuro de la gestion de
personas




El futuro de la gestiéon de personas (4 anos vista)

o=

Planificacion estrategica

e Mantenimiento de estructura organizativa, con foco
en reskilling (51,9%)

e Re-dimensionamiento o ajuste de estructura (51,9 %)

Propuesta de valor a las personas

e Oportunidades de desarrollo y aprendizaje (69,2%)
e Buen ambiente de trabajo/Trabajos interesantes y

con proposito (560%)

Atraccion y captacion

o Estrategias en centros formativos (61,5%)
e Posicionamiento de la marca empleadora en RRSS

y comunicacion.

Aprendizaje y desarrollo

e Cultura de aprendizaje (71,2%)
e Generar contextos que faciliten el aprendizaje
(51,9%)

Ot=

Ot=

O

Practicas de desarrollo

e Colaboracion con universidades (57,7%)
 Aprendizaje colaborativo e inteligencia colectiva
(45,2%)

Reconocimiento

e Desarrollo profesional asociado a participacion en
proyectos de mayor alcance (76%)

e Promociones (55,8%)

Salida

e Transferencia adecuada del conocimiento (79,8%)

e Buena comunicacion durante el proceso (66,3%)



4-Tendencias en gestion de

personas y su impacto en el

ciclo de vida de las personas en
las organizaciones




El mayor impacto en el ciclo de vida de las personas en las
organizaciones la tendran las siguientes tendencias

Estrategia y cultura en

RRHH 68,26 %

Nuevos modelos de liderazgo

JERT

Bienestar, flexibilidad y 88 46 %
conciliacion '

Comunicacion interna

90,38 %
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ESKERRIK ASKO

Contacto para mayor informacion: Begona Echaburu ( bechaburu@mondragon.edu)
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